
MISSION

即使UNIQLO在台灣擁有66家實體店面跟網路商店，消費者

可以輕易的買到UNIQLO的商品，他們還是面臨著一個問題：

消費者在網路商店購物時不確定自己的褲子尺寸，在實體店

面又因為排隊人潮眾多而放棄試穿，無法確切知道自己的尺

寸的情況下，消費者常常放棄下手購買褲子，導致褲款銷售

成績一直不如上衣。我們如何解決這個問題？



STRATEGY

我們在最貼近消費者的手機通訊軟體LINE中，打造「UNIQLO U管

家」，透過大數據分析讓消費者不用試穿就能知道最適合自己的褲

子尺寸，並直接引導購買。





我們在LINE裡創造「UNIQLO U管家」

消費者只需要簡單輸入身高、體重

就能透過大數據分析出最適合的褲子尺寸



引導消費者直接購買褲款

或是直接出示給店員找到該褲款



RESULT

活動上線至今，超過65萬人使用U管家

每週U管家的活躍用戶更超過1.5萬人



UNIQLO褲款銷售額，比起往年同期成長11.4%

UNIQLO全台商品TOP10排行榜，擠進了7件褲款

RESULT



馬上體驗《U管家》>> 
https://s.uniqlo.com/2SPh8N7

請使用手機開啟網址
或複製網址貼入瀏覽器網址列

進入Line介面後，請輸入
「開啟U管家」

https://s.uniqlo.com/2SPh8N7


THANKS


